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REUNION Seguimiento Contrato de Prestacion de Servicios No.1004 de 2023
PROYECTO Reclamaciones ADRES
ACTA No. 057 LOTES |3y4 FECHA 15-08-2024 HORA | 11:20 a.m.
OBJETIVOS Actividades Paquetes 5,6, 7y 8
COORDINADOR AGS Colombia SAS RELATOR | Luisa Fernanda JAcome Navarrete
ASISTENTES:
ENTIDAD /
NOMBRE CARGO EMPRESA
Luisa Fernanda Jacome Navarrete Asistente Administrativa y Juridica AGS
Ernesto Guerrero Matta Director de Interventoria AGS
Liliana Sanchez Sosa Experta Juridica AGS
Maria Helena Cabezas Hernandez Lider Calidad Zona 4 AGS
Ménica Pulido Lider Calidad Zona 3 AGS
Martha Lucia Fl6rez Pinzon Directora de Auditoria Lote 3 UTR 2023
Maria Esperanza Rozo Gémez Directora Juridica Lote 3 UTR 2023
Humberto Bozzi Angel Director de Control Interno Lote 3 UTR 2023
Cilia Inés Guio Pedraza Directora de Control Interno Lote 4 UTR 2023
Hernando Morales Diaz Ingeniero Direccién Control Interno UTR2023
Diana Marcela Garzén Mora Abogada Direccién Juridica UTR 2023
Miller Hernando Castillo Reina Coordinador Operativo UTR 2023
Karol Moscoso Rodriguez Lider Seguimiento Contractual UTR 2023

AGENDA DE ACTIVIDADES:

Estado de paquetes en proceso, Lote 3

Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3

Porcentaje de aprobacion y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 3

Reporte de auditorias en sitio, Lote 3

Estado de paquetes en proceso, Lote 4

Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4

Porcentaje de aprobacién y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 4

® N0~ WM =

Reporte de auditorias en sitio, Lote 4
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9. Varios

TEMAS TRATADOS:

1.

11

1.2

13

1.4

LOTE 3:

Estado de paquetes en proceso, Lote 3

Paquete 05: El 8 de agosto AGS da respuesta a las novedades reportadas frente a anexos 1y
2. El mismo dia la UTR2023 reporta novedades adicionales a las cuales el 9 de agosto la firma
interventora da respuesta. El 14 de agosto AGS remite acta de conciliacién y certificacion de
precierre y la UTR2023 radicara la BDT de cierre el 15 de agosto.

Paquete 06: Se dispuso la BDT de resultados el 11 de julio. Se recibieron alertas de hallazgos y
de validaciones de GIVRA, y la UTR2023 dio respuesta el 08 de agosto de 2024.

Paquete 07: El 05 de agosto se dispuso la BDT de resultados y el 06 de agosto se remitio la
certificacion de precierre.

Paquete 8: El 12 de agosto se remitié la caracterizacion y planeaciéon del paquete mediante
comunicacién UTR2023-AD-OF-117-2024.

Caracterizacion Paquete 8, Lote 3:

En relacion con la cantidad de reclamaciones radicadas por departamento se tiene que el 76%
esta concentrado en: Bogot4 con 3.251, seguido por Antioquia con 2.042 y en tercer lugar
Santander con 1.382 reclamaciones.

8.734 129.63

RECLAMACIONES POR COMPLENDAD ITEMS POR COMPLENDAD

w B
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El avance del PQT_08_Z3, por segmento se presenta en el tablero de control, cuya imagen es
la siguiente:

Aug 15,2024 @ 06:07:45.080
3854, 2167 1414

64.429 34.465 12.259

41,84%

Avance

24,81%

Avance

16,19%

Avance

PZ308

PZ308 PZ308

/

Luego se informa el porcentaje de auditoria por estados, del Paquete 8 Lote 3, con relacion al
avance que se tiene a la fecha, siendo Aprobado el 25,77%, con 342 reclamaciones; Aprobado
Parcial el 10,93% con 145 reclamaciones y No Aprobado el 63,30% con 840 reclamaciones.

No Aprobado
840

63,30%

Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3

En relacion con las glosas aplicadas hasta la fecha y con mayor participacion en el Paquete 08
Lote 3, son:
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GLOSA DESCRIPCION CANTIDAD %
La factura de venta o documento equivalente allegada en los soportes de Ia
2108 reclamacion presenta diferencias respecto de la informacidon registrada en el 3.459 3116
medio magnético
4404 La factura _de ve[*utg no registra discriminado los items facturados con el 1372 1236
correspondiente cédigo SOAT
4403 La factura o el documento equivalente no cumplen con alguno de los requisitos 1184 10,67
legales.
3209 |Ayuda diagndstica no tiene justificacion 751 6,77
3302 [Servicio no esta habilitado para la fecha de prestacion 691 6,22
Soporte de ayuda diagnostica ausente o incompleto, no se evidencia lectura
3109 - L Z . . 536 4,83
oficial de médico especialista radidlogo, por lo que se le descontard el (25%)
2103 Existe inconsistencia entre el formulario de reclamacién y los soportes 45] 4,06
4506  |El material hace parte y se cobra adicionalmente. 309 2,78
3107 Soporte de medicamentos ausente o incompleto 290 2,61
3106 Soporte de material ausente o incompleto 269 2,42

3. Porcentaje de aprobacion y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Paquete 08 Lote 3

Las 10 entidades reclamantes con mayor valor radicado presentan los siguientes valores y

porcentajes de aprobacion y glosa, segun lo auditado a la fecha:

DEPARTAMENTO

VALOR AUDITADO VALOR %

MUNICIPIO ENTIDAD RECLAMANTE

VALOR GLOSADO

% GLOSA

(s) APROBADO ($) APROBACION (s)
ANTIOQUIA MEDELLIN TRAUMACENTRO SAS 47.028.508,00  34.515.798,00 73,61 12.412.800,00 26,39
SANTANDER BARRANCABERMEJA |CLINICA REINA LUCIA SAS 50.035.306,00,  30.786.193,00 61,53 19.248.113,00 38,47
BOGOTAD.C.  |BOGOTA D.C. CLINICA MEDICAL SAS 17277530100 99.553.970,00 5762  73.221.331,00 42,38
BOGOTAD.C.  BOGOTAD.C. gggzo.?fJDACCOLOME'ANA SECCIONAL CUNDINAMARCA Y 2872371600  16.322.155,00 56,82 12.401.561,00 43,18
IANTIOQUIA CAUCASIA £.5.E. HOSPITAL CESAR URIBE PIEDRAHITA 24972667,00  11.850.358,00 47,45 13.122.309,00 52,55
SANTANDER BUCARAMANGA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER 626.876.040,00  226.903.783,00 36,20 399.973.157,00 63,80
BOGOTAD.C.  BOGOTA D.C. INVERSIONES LUCEDMARE S.A 25.405.121,00 5.678.016,00 22,35 19.727.105,00 77,65
BOGOTA D.C.  BOGOTA D.C. CENTRO MEDICOS COLSANITAS 96.850.275,00 0,00 0,00  96.850.275,00 100,00
CUNDINAMARCA |FACATATIVA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL 23.908.766,00 0,00 000  23.908.766,00 100,00
QSETTAENDER cucuTaA £.5.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ 20.534.576,00 0,00 0,00 2053457600 100,00

4. Reporte de auditorias en sitio, Lote 3

Criterios de seleccion de entidades reclamantes por posibles atipicidades o anomalias a validar

en sitio:

= Estado de aseguramiento (vehiculo no identificado y condicién de victima conductor)
= Grupos quirdrgicos de alto costo

= Alertas en relacion con mismas placas y/o victimas y/o IPS
= Valor promedio por reclamacion

= Variacién en volumen de radicacion (90%)

A la fecha se han realizado 7 auditorias en sitio, las cuales se identifican a continuacion:
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FECHA NIT ENTIDAD RECLAMANTE DEPARTAMENTO MUNICIPIO ESTADO OBSERVACION
15/08/2024 900421895  [FUNDACION CLINICA DEL NORTE IANTIOQUIA BELLO EN EJECUCION
21/08/2024 | 800190884 |CLINICAANTIOQUIASA. IANTIOQUIA ITAGUI PROGRAMADA
13/08/2024 | 901094037 [TRAUMACENTRO SAS IANTIOQUIA MEDELLIN REALIZADA SIN HALLAZGOS
14/08/2024 900306221 |DIAGNOSTICARTESAS. IANTIOQUIA MEDELLIN REALIZADA EN ANALISIS
06/08/2024 | 800149453 |C.P.OSA BOGOTAD.C BOGOTAD.C REALIZADA SIN HALLAZGOS
13/08/2024 830507718 |MEDICALPROGNFOSAS BOGOTAD.C BOGOTAD.C REALIZADA SIN HALLAZGOS
14/08/2024 | 900385628 [MEDICENTRO FAMILIARIPS SAS BOGOTAD.C BOGOTAD.C REALIZADA EN ANALISIS
15/08/2024 900371613 |INVERSIONES MEDICAS DE LOSANDES SASS. BOYACA TUNJA EN EJECUCION
16/08/2024 813001952  [CLINICA MEDILASER LTDA / CLINICADE UROLOGIA BOYACA TUNJA PROGRAMADA
22/08/2024 800219192 |CENTRO MEDICO DE ESPECIALISTASCMESA ICALDAS MANIZALES PROGRAMADA
16/08/2024 900218628 |CENTRO MEDICO SAN LUIS CLINICA QUIRURGICA SEC ICUNDINAMARCA  |CAJICA PROGRAMADA
22/08/2024 | 900309444 [HOSPICLINIC DE COLOMBIASAS g‘AOV\IRTT:NDDEER CUCUTA PROGRAMADA
23/08/2024 | 800176890 [CLINICAMEDICO QUIRURGICA SA g‘AOV\IRTT:NDDEER CUCUTA PROGRAMADA
21/08/2024 901352353  |CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS QUINDIO ARMENIA PROGRAMADA
22/08/2024 | 805027743 |INVERSIONES DUMIAN EU QUINDIO ARMENIA PROGRAMADA
06/08/2024 901313907  |SERVICIOS DE EMERGENCIAS MEDICAS GUADALUPE SAS RISARALDA PEREIRA REALIZADA SIN HALLAZGOS
23/08/2024 | 891409390 [RADIOLOGOS ASOCIADOS S.AS. RISARALDA PEREIRA PROGRAMADA
15/08/2024 | 800038024 |UNIDAD CLINICA LA MAGDALENALTDA. ISANTANDER BARRANCABERMEJA EN EJECUCION
13/08/2024 | 890212568 [FUNDACION CARDIOVASCULAR DEL ORIENTE COLOMBIANO ISANTANDER FLORIDABLANCA REALIZADA SIN HALLAZGOS
20/08/2024 | 800215758 |CLINICA SANTACRUZ DE LA LOMASA. IPS PRIVADA ISANTANDER SAN GIL PROGRAMADA
LOTE 4:
5. Estado de paquetes en proceso, Lote 4
5.1 Paquete 05: El 8 de agosto la firma interventora remite el acta de conciliacion y certificacion de
precierre del paquete. El mismo 8 de agosto se remite la BDT de cierre y el 9 de agosto la
certificacion de cierre. El 12 de agosto, AGS reporta novedades en la BDT de cierre a las cuales
la UTR2023 da respuesta el 13 de agosto. El 14 de agosto, AGS convoca a la UTR2023 a reunién
para aclarar las diferencias reportadas. EI mismo 14 de agosto se dispone alcance ala BDT y a
la certificacion de cierre.
5.2 Paquete 06: Se entregd la BDT de resultados el 12 de julio. Se recibieron alertas de hallazgos y
de validaciones de GIVRA y la UTR2023 dio respuesta el 08 de agosto de 2024.
5.3 Paquete 07: El 08 de agosto se dispuso la BDT de resultados y el 09 de agosto se remitié la
certificacion de precierre.
5.4 Paquete 08: El 12 de agosto se se remitié la caracterizacion y planeacion del paquete mediante

comunicacion UTR2023-AD-OF-118-2024.
Caracterizacion Paquete 8, Lote 4:
En relacién con la cantidad de reclamaciones radicadas por departamento se tiene que el 92%

esta concentrado en: Valle con 5.818, seguido por Narifio con 513 y en tercer lugar Huila con
440.
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El avance del PQT_08_Z4, por segmento se presenta en el tablero de control, cuya imagen es

la siguiente:

3837,
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Aug 15,2024 @ 06:07:45.095

18,11%

Se plantea el porcentaje de auditoria por estados, del Paquete 8 Lote 4, con relacién a lo auditado
a la fecha, siendo Aprobado el 20,32%, con 266 reclamaciones; Aprobado Parcial el 63,64% con
833 reclamaciones y No Aprobado el 16,04% con 210 reclamaciones.
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7.

En relacion con las glosas aplicadas hasta la fecha y con mayor participacién en el Paquete 08

No Aprobado
210
16,043

Aprobado Parcial
833
635,64%

Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4

Lote 4, son:
GLOSA DESCRIPCION CANTIDAD %

La factura de venta o documento equivalente allegada en los soportes de la

2108 [reclamacion presenta diferencias respecto de la informacién registrada en 2.668 33,00
el medio magnético

3209 |Ayuda diagnéstica no tiene justificacion 1.000 12,37

4404 La factura Fie vent’a no registra discriminado los items facturados con el 581 719
correspondiente cédigo SOAT

2103  |Existe inconsistencia entre el formulario de reclamacion y los soportes 4774 586

3107 |Soporte de medicamentos ausente o incompleto 380 4,70

4509 |[El procedimiento hace parte y se cobra adicionalmente. 314 3,88

3201 Los dias de estancia no son pertinentes o no estan justificados 297 3,67

3206 |Material no tienen la justificacion 287 3,55

3210 Procedimiento o actividad no tiene justificaciéon 251 310
La factura de venta no aporta el Cédigo Unico de Facturacion Electrénica —

4409 |CUFE y/o el CUFE aportado es inexistente tras realizar la consulta en el 246 3,04
portal web de la DIAN.

Las entidades reclamantes con mayor valor radicado, identificadas hasta el momento, presentan

los siguientes valores y porcentajes de aprobacion y glosa:

Porcentaje de aprobado y glosa de entidades con mayor valor reclamado, Paquete 8 Lote 4
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R AUDITADO VALOR VALOR GLOSADO
DEPARTAMENTO MUNICIPIO ENTIDAD RECLAMANTE s) APROBADO (§) APROBACION ($) % GLOSA
ITOLIMA EL ESPINAL |CLINICAS LAS VICTORIAS FRACTURAS SAS 22.654.464,00 18.916.040,00 83,50 3.738.424,00 16,50
HUILA NEIVA CLINICA MEDILASER S.A. 20.100.200,00 16.126.500,00 80,23 3.973.700,00 19,77
I\VALLE BUGA REDES IMAT CLINICA DE FRACTURAS S.AS. 9.084.537,00 6.073.527,00 66,86 3.011.010,00 33,14
HUILA PITALITO EQIA'IFC?I\IIEIEA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DPFTAL SAN 51.494.928,00 25.664.036,00| 49,84 25.830.892,00 50,16
I\VALLE CALI IPS CLINICA CALI 868.179.812,00] 429.473.997,00 49,47 438.705.815,00| 50,53
IVALLE CALI DUMIAN MEDICAL S.A. S. 125.419.893,00 57.315.234,00| 45,70 68.104.659,00| 54,30,
IVALLE CALI FABILU LTDA 550.137.625,00 244.504.161,00 44,44 305.633.464,00 55,56
PASTO IPIALES HOSPITAL CIVIL EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 135.620.042,00 52.898.023,00| 39,00 82.722.019,00| 61,00
IVALLE ROLDANILLO EOSSEITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO 17.758.515,00 3.361.165,00 18,93| 14.397.350,00 81,07
CAQUETA FLORENCIA |CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS CEDIM IPS SAS 8.146.600,00 0,00 0,00 8.146.600,00 100,00
8. Reporte de auditorias en sitio Paquete 8, Lote 4
Criterios de seleccion de entidades reclamantes por posibles atipicidades o anomalias a validar
en sitio:
= Estado de aseguramiento (vehiculo no identificado y condicion de victima conductor)
= Grupos quirdrgicos de alto costo
= Alertas en relacion con mismas placas y/o victimas y/o IPS
= Valor promedio por reclamacion
= Variacion en volumen de radicacion (90%)
A la fecha se han realizado 5 auditorias en sitio, las cuales se identifican a continuacion:
FECHA NIT ENTIDAD RECLAMANTE DEPARTAMENTO MUNICIPIO ESTADO OBSERVACION
22/08/2024 | 891380054 [FUNDACION HOSPITAL SAN JOSE DE BUGA IVALLE BUGCA PROGRAMADA
13/08/2024 900951033 |CLINICACRISTO REY CALISAS. IVALLE CALI REALIZADA SIN HALLAZGOS
23/08/2024 | 805027743 |DUMIAN MEDICALS.A.S. IVALLE CALI PROGRAMADA
14/08/2024 | 900242742 |FABILU LTDA IVALLE CALI REALIZADA SIN HALLAZGOS
14/08/2024 | 890307200 |CENTRO MEDICO IMBANACO DE CALISA. IVALLE CALI REALIZADA EN ANALISIS
15/08/2024 900771349 |CLINICADESASAS IVALLE CALI EN EJECUCION
16/08/2024 900891513 |CLINICA NUEVA RAFAEL URIBE URIBE SAS I\VALLE CALI EN EJECUCION
20/08/2024 | 800048954 |CLINICAVERSALLESSA. IVALLE CALI PROGRAMADA
20/08/2024 | 900900754 |CLINICA VALLE SALUD SAN FERNANDO SAS IVALLE CALI PROGRAMADA
21/08/2024 901081281 |URGETRAUMASAN FERNANDO SAS IVALLE CALI PROGRAMADA
21/08/2024 | 890303208 ggJ@FA%L‘iOMPENSAC‘ON FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA’VALLE CALI PROGRAMADA
22/08/2024 | 890399020 |FUNDACION CLINICA INFANTILCLUB NOEL IVALLE CALI PROGRAMADA
23/08/2024 901158187  |CLINICANUEVA DE CALISAS. IVALLE CALI PROGRAMADA
21/08/2024 901403201  |SERVICIOS OPTIMOS EN SALUD IVALLE ITULUA PROGRAMADA
22/08/2024 | 900615608 [BONSANAIPS SAS IVALLE ITULUA PROGRAMADA
20/08/2024 | 800185449 |[DIAGNOSTICOS CARDIOLOGICOS ESPECIALIZADOS SAS DIACORSAS [TOLIMA IBAGUE PROGRAMADA
21/08/2024 800209891 |CLINICAASOTRAUMASAS [TOLIMA IBAGUE PROGRAMADA
22/08/2024 901394627 |UNITRAUMA DEL TOLIMA IPS ITOLIMA IBAGUE PROGRAMADA
13/08/2024 813001952 |CLINICAMEDILASERS.A HUILA NEIVA REALIZADA SIN HALLAZCOS
14/08/2024 80010181  |CLINICA DE FRACTURAS Y ORTOPEDIA LTDA. HUILA NEIVA REALIZADA EN ANALISIS
9. Varios

9.1 AGS presenta a la lider de calidad del Lote 3, Ménica Pulido, cuya hoja de vida fue aprobada por
la ADRES.

9.2 AGS confirma recibido de la BDT enviada el 15 de agosto por la UTR 2023 y se encuentra en
revision para dar continuidad al tramite.
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mencionada en anteriores reuniones.

9.3 UTR2023 reitera solicitud para llevar a cabo la reunién con las demas firmas auditoras y ADRES,
para unificar los criterios a tener en cuenta en las respuestas de los archivos Excel con
observaciones de calidad de los paquetes y las alertas de hallazgos y de validaciones GIVRA,

Se anexa archivo con las diapositivas que se presentaron, el cual forma parte integral del acta.

RESULTADOS Y COMPROMISOS

los archivos con observaciones de calidad de los
paquetes y las alertas de hallazgos y de
validaciones GIVRA.

N° Compromiso / Accién Propuesta Responsable Fecha Observacion
Propuesta
AGS coordinara con ADRES y las demas firmas
auditoras, la fecha de reunion para unificar los
1 criterios a tener en cuenta en las respuestas de AGS No definida

Diligenci6: Karol Moscoso Rodriguez

Cargo: Lider Seguimiento Contractual
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