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REUNIÓN Seguimiento Contrato de Prestación de Servicios No.1004 de 2023 

PROYECTO Reclamaciones ADRES 

 

ACTA No.  057    LOTES 3 y 4  FECHA 15-08-2024  HORA 11:20 a.m. 

 

OBJETIVOS Actividades Paquetes 5, 6, 7 y 8 

 

COORDINADOR AGS Colombia SAS     RELATOR Luisa Fernanda Jácome Navarrete 

 
ASISTENTES: 
 

NOMBRE  CARGO  
ENTIDAD / 
EMPRESA 

Luisa Fernanda Jácome Navarrete  Asistente Administrativa y Jurídica  AGS 

Ernesto Guerrero Matta  Director de Interventoría  AGS 

Liliana Sánchez Sosa  Experta Jurídica  AGS 

María Helena Cabezas Hernández  Líder Calidad Zona 4  AGS 

Mónica Pulido  Líder Calidad Zona 3  AGS 

Martha Lucía Flórez Pinzón  Directora de Auditoría Lote 3  UTR 2023 

María Esperanza Rozo Gómez  Directora Jurídica Lote 3  UTR 2023 

Humberto Bozzi Ángel  Director de Control Interno Lote 3  UTR 2023 

Cilia Inés Guío Pedraza  Directora de Control Interno Lote 4  UTR 2023 

Hernando Morales Díaz  Ingeniero Dirección Control Interno  UTR2023 

Diana Marcela Garzón Mora  Abogada Dirección Jurídica  UTR 2023 

Miller Hernando Castillo Reina  Coordinador Operativo  UTR 2023 

Karol Moscoso Rodríguez  Líder Seguimiento Contractual  UTR 2023 

 
AGENDA DE ACTIVIDADES: 
 

1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3 

2. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3 

3. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 3 

4. Reporte de auditorías en sitio, Lote 3 

5. Estado de paquetes en proceso, Lote 4 

6. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4 

7. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 4 

8. Reporte de auditorías en sitio, Lote 4 
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9. Varios 

 
TEMAS TRATADOS: 
 

 
LOTE 3: 
 

1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3 
 
1.1 Paquete 05: El 8 de agosto AGS da respuesta a las novedades reportadas frente a anexos 1 y 

2. El mismo día la UTR2023 reporta novedades adicionales a las cuales el 9 de agosto la firma 
interventora da respuesta. El 14 de agosto AGS remite acta de conciliación y certificación de 
precierre y la UTR2023 radicará la BDT de cierre el 15 de agosto. 

 
1.2 Paquete 06: Se dispuso la BDT de resultados el 11 de julio. Se recibieron alertas de hallazgos y 

de validaciones de GIVRA, y la UTR2023 dio respuesta el 08 de agosto de 2024. 
 
1.3 Paquete 07: El 05 de agosto se dispuso la BDT de resultados y el 06 de agosto se remitió la 

certificación de precierre. 
 
1.4 Paquete 8: El 12 de agosto se remitió la caracterización y planeación del paquete mediante 

comunicación UTR2023-AD-OF-117-2024.  
 

Caracterización Paquete 8, Lote 3: 
 

En relación con la cantidad de reclamaciones radicadas por departamento se tiene que el 76% 
está concentrado en: Bogotá con 3.251, seguido por Antioquia con 2.042 y en tercer lugar 
Santander con 1.382 reclamaciones. 
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El avance del PQT_08_Z3, por segmento se presenta en el tablero de control, cuya imagen es 
la siguiente: 

 

 
Luego se informa el porcentaje de auditoría por estados, del Paquete 8 Lote 3, con relación al 
avance que se tiene a la fecha, siendo Aprobado el 25,77%, con 342 reclamaciones; Aprobado 
Parcial el 10,93% con 145 reclamaciones y No Aprobado el 63,30% con 840 reclamaciones. 
 

 
 

2. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3 
 
En relación con las glosas aplicadas hasta la fecha y con mayor participación en el Paquete 08 
Lote 3, son: 
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3. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Paquete 08 Lote 3 

 
Las 10 entidades reclamantes con mayor valor radicado presentan los siguientes valores y 
porcentajes de aprobación y glosa, según lo auditado a la fecha: 

 

 
 
4. Reporte de auditorías en sitio, Lote 3 

 
Criterios de selección de entidades reclamantes por posibles atipicidades o anomalías a validar 
en sitio: 
 
▪ Estado de aseguramiento (vehículo no identificado y condición de víctima conductor) 
▪ Grupos quirúrgicos de alto costo 
▪ Alertas en relación con mismas placas y/o víctimas y/o IPS 
▪ Valor promedio por reclamación 
▪ Variación en volumen de radicación (90%)  

 
A la fecha se han realizado 7 auditorías en sitio, las cuales se identifican a continuación: 
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LOTE 4: 
 

5. Estado de paquetes en proceso, Lote 4 
 
5.1 Paquete 05: El 8 de agosto la firma interventora remite el acta de conciliación y certificación de 

precierre del paquete. El mismo 8 de agosto se remite la BDT de cierre y el 9 de agosto la 
certificación de cierre. El 12 de agosto, AGS reporta novedades en la BDT de cierre a las cuales 
la UTR2023 da respuesta el 13 de agosto. El 14 de agosto, AGS convoca a la UTR2023 a reunión 
para aclarar las diferencias reportadas. El mismo 14 de agosto se dispone alcance a la BDT y a 
la certificación de cierre. 

 
5.2 Paquete 06: Se entregó la BDT de resultados el 12 de julio. Se recibieron alertas de hallazgos y 

de validaciones de GIVRA y la UTR2023 dio respuesta el 08 de agosto de 2024. 
 
5.3 Paquete 07: El 08 de agosto se dispuso la BDT de resultados y el 09 de agosto se remitió la 

certificación de precierre. 
 
5.4 Paquete 08: El 12 de agosto se se remitió la caracterización y planeación del paquete mediante 

comunicación UTR2023-AD-OF-118-2024. 
 
Caracterización Paquete 8, Lote 4: 

 
En relación con la cantidad de reclamaciones radicadas por departamento se tiene que el 92% 
está concentrado en: Valle con 5.818, seguido por Nariño con 513 y en tercer lugar Huila con 
440. 
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El avance del PQT_08_Z4, por segmento se presenta en el tablero de control, cuya imagen es 
la siguiente: 

 

 
Se plantea el porcentaje de auditoría por estados, del Paquete 8 Lote 4, con relación a lo auditado 
a la fecha, siendo Aprobado el 20,32%, con 266 reclamaciones; Aprobado Parcial el 63,64% con 
833 reclamaciones y No Aprobado el 16,04% con 210 reclamaciones. 
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6. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4 
 
En relación con las glosas aplicadas hasta la fecha y con mayor participación en el Paquete 08 
Lote 4, son: 

 

 
 

7. Porcentaje de aprobado y glosa de entidades con mayor valor reclamado, Paquete 8 Lote 4 
 
Las entidades reclamantes con mayor valor radicado, identificadas hasta el momento, presentan 
los siguientes valores y porcentajes de aprobación y glosa: 
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8. Reporte de auditorías en sitio Paquete 8, Lote 4 

 
Criterios de selección de entidades reclamantes por posibles atipicidades o anomalías a validar 
en sitio: 
 
▪ Estado de aseguramiento (vehículo no identificado y condición de víctima conductor) 
▪ Grupos quirúrgicos de alto costo 
▪ Alertas en relación con mismas placas y/o víctimas y/o IPS 
▪ Valor promedio por reclamación 
▪ Variación en volumen de radicación (90%)  

 
A la fecha se han realizado 5 auditorías en sitio, las cuales se identifican a continuación: 
  

 
 
9. Varios 
 

9.1   AGS presenta a la líder de calidad del Lote 3, Mónica Pulido, cuya hoja de vida fue aprobada por 
la ADRES. 

 

9.2 AGS confirma recibido de la BDT enviada el 15 de agosto por la UTR 2023 y se encuentra en 
revisión para dar continuidad al trámite. 
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9.3   UTR2023 reitera solicitud para llevar a cabo la reunión con las demás firmas auditoras y ADRES, 
para unificar los criterios a tener en cuenta en las respuestas de los archivos Excel con 
observaciones de calidad de los paquetes y las alertas de hallazgos y de validaciones GIVRA, 
mencionada en anteriores reuniones. 

 
Se anexa archivo con las diapositivas que se presentaron, el cual forma parte integral del acta. 
 

 
RESULTADOS Y COMPROMISOS 
 

N° Compromiso / Acción Propuesta Responsable 
Fecha 

Propuesta 
Observación 

1. 

AGS coordinará con ADRES y las demás firmas 
auditoras, la fecha de reunión para unificar los 
criterios a tener en cuenta en las respuestas de 
los archivos con observaciones de calidad de los 
paquetes y las alertas de hallazgos y de 
validaciones GIVRA. 

AGS No definida  

 

Diligenció: Karol Moscoso Rodríguez Cargo: Líder Seguimiento Contractual 
 


